
ПЛАН 

УТВЕРЖДАЮ 
Министр труда и социальной защиты 

населения Но 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
областным автономным учреждением социального обслуживания «Боровичский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

на 2021 год 
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Наименование мероприятия 
Недостатки, выявленные в по устранению недостатков, 
ходе независимой оценки выявленных в ходе 

качества условий оказания независимой оценки 
услуг организацией качества условий оказания 

услуг организацией 

. . . 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

. , ~ ., - , . , 

Ответственный Сведения о ходе реализации 
исполнитель ( с мероприятия 

указанием 
фамилии, реализованные меры по фактический 

имени, отчества устранению выявленных срок 
и должности) недостатков реализации 

П. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг 

Доля получателей услуг, 1. Сбор информации посредством 30.06.2021 Малышева О.Н. -
удовлетворенных дополнительного анкетирования кулъторrанизатор; 
комфортностью условий получателей социальных услуг с Григорьева Т.Н. 
предоставления услут (94% от целью выявления уровня зав. отделением 
общего числа опрошенных получаемых услуг; Землякова С.М. получателей услуг) 2. Анализ итогов анкетирования 30.06.2021 зам. директора 

получателей социальных услуг; 

3. Обеспечение сопровождения Постоянно Козловская В.М., 
инвалидов, имеющих стойкие Баранова С.Н. - ст. 
расстройства функции зрения и медицинские 
самостоятельногс, передвижения,

1 
сёстры

и оказания им необходимой 








